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1.1/
关于本报告

本报告详细披露了劲仔食品集团股份有限公司 2021年度在经济、环境、社会及公司治理等责任领域的实践和绩效，
旨在与各利益相关方进行有效交流，系统地回应利益相关方的期望和要求。

数据以人民币为单位，若与财务报告不一致之处，以
财务报告为准。

称谓说明
为了便于表述和阅读，本报告中“劲仔食品集团股份
有限公司”也以“劲仔食品”“公司”或“我们”表示，
公司全资子公司“平江县劲仔食品有限公司”简称为“平
江劲仔”，“劲仔食品集团股份有限公司岳阳分公司”
简称为“岳阳分公司”。

报告编制流程
本报告以本企业 ESG环境、社会及管治实践为基础，
按照“立项审批――收集素材――编制修订――高管
层审议――董事会审议――对外披露”的流程推进，
并在立项审批、编制修订等环节与有关利益相关方积
极沟通，研究论证报告框架结构及内容。

报告可靠性保证
公司承诺本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈
述或重大遗漏，并对其内容真实性、准确性和完整性
负责。

报告获取 

本报告电子版可在劲仔食品集团股份有限公司官网
（https://www.jinzaifood.com.cn）以及巨潮网（http://

www.cninfo.com.cn）查阅获取。

报告周期
本报告为年度报告。

报告范围
劲仔食品集团股份有限公司为主体。

时间范围
2021年 1月 1日至 2021年 12月 31日，为增强报告
可比性及前瞻性，部分内容往前后年度适度延伸。

编制依据
《可持续发展目标（SDGs）企业行动指南》
全球可持续发展标准委员会《可持续发展报告标准》
（GRI Standards）
中国社会科学院《中国企业社会责任报告编写指南》
（CASS-CSR4.0）
中国国家标准《社会责任报告编写指南》
（GB/T36001-2015）
国际标准化组织《ISO 26000:社会责任指南（2010）》
深圳证券交易所《深圳证券交易所上市公司规范运作
指引》

数据说明
报告使用数据来源包括公司实际运行的原始数据、政
府部门公开数据、年度财务数据、内部相关统计报表、
第三方问卷调查、第三方评价访谈等。本报告的财务
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1.3/
2021 绩效概览
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1.4/
走进劲仔 鱼类零食第一股

公司简介
作为中华美食文化传播者，劲仔食品坚持为消费者谋
品质、为合作者谋共赢、为员工谋福利，不断提升创
新研发能力和智能化生产水平，持续为消费者提供安
全、美味、便捷的休闲食品，传播健康、快乐、时尚
的生活理念。 

创始人周劲松自创业以来，
至今已坚守并深耕食品行业30余年。

出生于汨罗江畔的周劲松，从小就特别钟爱家乡美食
火焙鱼和宫廷酱干，把“儿时味”做成口袋零食的梦
想伴随其成长。2010年，心系家乡建设的周劲松返乡
创立了公司。

目前，劲仔食品在国内拥有岳阳、平江等自动化生产
基地，占地面积约 300亩。拳头产品劲仔深海小鱼销
量稳居行业第一，成为全球销量领先的卤味零食，休
闲豆制品、休闲肉制品均跻身行业前列。劲仔产品畅
销中国，并远销法国、日本、韩国等全球约 30个国家。

劲仔食品坚持品质为先

通过自建原料基地、全程化冷链运输、精细化仓储、
智能化生产、全球化营销等，不断完善智慧供应链体系，
并积极推进食品溯源系统建设，确保食品安全和品质。
劲仔食品已通过 BRCGS、IFS、HACCP、ISO9001等
多项国际食安标准认证，是休闲食品上市企业中为数
不多获得欧洲双认证的公司。公司获评全国百佳质量
标杆企业、全国休闲食品行业质量领先品牌、中国农
业品牌公共服务平台水产品推荐品牌等。

劲仔食品以研发促发展

投入大量资金建设智能化生产基地及技术中心，数字
化产线水平领跑行业，现拥有风味小鱼加工技术、风
味豆干加工技术、自动化设备生产技术等约 30项行业
领先专利技术，通过湖南省科技厅认定的首个“湖南
省健康休闲食品工程技术研究中心”，并荣获中国食
品工业协会科学技术奖一等奖、二等奖。

劲仔食品专注专业，不断深耕休闲食品行业，坚持全
球化、品牌化、年轻化战略，以食为媒，触达世界。

愿景
成为全球有影响力的
休闲食品公司

使命
做中华美食文化
传播者

价值观
专业创新
包容厚德

企业文化









质检人员
精准再检验

基地自动化
生产加工
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一款明星产品的诞生之旅
劲仔小鱼，全球销量领先的卤味零食
劲仔食品秉承诚信厚道，食安为先，为消费者谋品质的理念，重视源头管理与产品
设计，建立预防为主的全面质量管理体系，防控食品安全质量风险，为消费者提供
健康美味的零食选择。

科技赋能，地道辣卤

一条深
海小鱼的环球之旅

捕捞自
全球纯净海域

到厂后
专人拆箱抽检

检验合格
入冷库存放

产品出口销售
至全球

经海关检验
进入中国

高要求

原料高要求：全球采购，全程冷链，自建基地，自控源头。

生产高要求：严控生产时间，最大限度减少生产公差；提升自动化程度，让产品质量更有竞争力；车间 

 GMP认证，让生产条件持续有保障。

工艺高要求：研究系统的微生物防控方案，实现严格可控的生产环境；积极探索低温杀菌工艺，最大限度 

 保留产品的鲜美风味，提升消费者体验。

质量高要求：引入国际先进的质量管理经验，应用 GFSI认可的国际标准 BRCGS、IFS 食品认证，不断提升 

 质量管理能力；配备液相色谱、原子吸收光谱等先进的检测设备，不断增强检测能力；高频 

 的质量监控，及时掌握产品质量变化；采用严于国标的企标，确保产品质量稳定。

精生产

劲仔食品联合 6家企业
共同研发，集德国、日
本、澳大利亚技术，历
时 6年时间，投入巨额
研发费用，历经 5次大
的技术提升，基本实现
生产线连续化和自动化。

尖技术

劲仔食品联合湖南农业大学、上海海洋大学等知名高
校深化产学研合作，不断改进生产工艺与技术，通过
湖南省科技厅认定的首个“湖南省健康休闲食品工程
技术研究中心”，并获得“省企业技术中心”认定。

公司现拥有风味小鱼加工技术、风味豆干加工技术、
自动化设备生产技术、专用风味调味技术等行业领先
技术约 30项。
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公司治理

劲仔食品主要从事风味休闲食品的研发、生产和销售，是一家传承 30余年的企业。公司建立了良好的组织架构，
并不断调整适应时代发展需求。

组织架构图

三会运作情况

股东大会暨公司更名仪式

3.1.1三会运作 劲仔食品按照《公司法》《证券法》《上市公司治理准则》等法律法规，建立健
全了由股东大会、董事会、监事会、高级管理人员组成的公司治理架构，形成了
权力机构、决策机构、监督机构和管理层之间权责明确、运作规范的相互协调和
相互制衡机制。

战略与发展委员会

薪酬与考核委员会 

提名委员会

审计委员会

监事会

董事会办公室

总经办

各
分
子
公
司

信
息
部

法
务
部

人
力
资
源
部

财
务
部

计
划
采
购
部

品
控
部

食
品
研
究
院

营
销
部

市
场
部

审
计
部

股东大会

董事会

总经理

股东大会

监事会董事会

董事会 ● 2021年 9月，完成公司董事会及下设专门委员会的换届工作。
● 公司董事会下设战略、审计、提名、薪酬与考核四个专门委员会，为董事 

 会重大决策提供咨询、建议，保证董事会议事、决策的专业化、高效化。

监事会 ● 公司监事会的人数及构成符合相关的法律、法规的要求，公司监事列席参 

 加了公司的历次股东大会和董事会会议。
● 公司监事会定期对公司依法运作情况、财务情况、董事及高管人员情况及 

 关联交易的公允性等进行了检查，起到了良好的监督作用。

股东大会 ● 公司股东大会的召集、召开、会议表决合法合规，在保证股东大会合法有 

 效的前提下，公司能够确保股东，特别是中小股东享有平等的地位，各股 

 东在公司的股东大会上均能够充分发表意见。
● 公司在董事、监事选举中采用累计投票制，为股东提供网络投票方式，且 

 在审议影响中小投资者利益的重大事项时，单独统计中小投资者的表决结 

 果，切实维护中小投资者权益。

独立董事占比57%、女性董事占比57%

亮点绩效

案例

华文食品更名劲仔食品打响企业价值传播关键一环

董事年龄结构

70 后

80后

90
后

为突出公司的主营业务、商标和品
牌标识，提高品牌知名度及市场
影响力，增强公司的价值传播，报
告期内，公司证券简称拟由“华文
食品”变更为“劲仔食品”，英
文证券简称拟由“HWSP”变更为
“JZSP”，证券代码“003000”不变。
更名后代表着公司发展进入新的阶
段，也对公司经营提出了更高要求，
未来公司将继续深耕食品行业，持
续为消费者提供绿色、健康、极具
特色的好产品。

57%

29%

14%

70后占比

80后占比

90后占比

●    报告期内公司在“中国上市公司竞争力公信力”调研活动

 荣获

●    丰文姬女士荣获2021年度金牌董秘称号。

2021年成长潜力“星”公司奖。

3.1/
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创新引领
质造美味

4.1  创新研发

4.2  数字信息转型

4.3  严控品质

4.4  客户服务

劲仔食品以创新研发为动力，

数字信息转型为途径，

严把产品质量关，

为客户提供满意的产品与服务。

贡献的 SDGs

PART 04

社会及管治报告
环境ESG
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4.1/
创新研发

为提升产品的口味口感，满足消费者对产品风味的需求，报告期内，公司加大研发投入，通过对原辅料、工艺、配
方等持续研究改良，加强与高校的合作，不断推陈出新，2021年累计开发 75个新品。

同比增长141%

4.1.1 创新管理 公司坚信，创新研发是公司保持竞争的源动力。公司搭建食品研究院，专注产品
创新研究，并制定《研发项目立项管理规定》等规定，全面管理科技研发。同时，
通过建立《激励与问责制度》《新品上市项目奖励方案》等激励方案，驱动员工
不断开拓创新。

4

24,065,338.72元 9,951,894.16元

1

23

《新品上
市项目奖
励方案》

设立新品
开发奖励

新品开发奖励
与新品上市奖
就高待遇

新品开发
上市奖励

爆款新品
提成奖励

新品上市项目奖励方案

研发人员培训模式

研发费用

2021年 2020年

      研发投入
报告期内，公司持续加大研发投
入，通过对原辅料、工艺、配方
等持续研究改良，提升产品的口
味口感，满足消费者对产品风
味的需求。2021年，公司研发
费用同比增长 141.82%，达到了
2406.53万元。

     研发平台
公司建立湖南省健康休闲食品工程技术研究中心和湖南省企业技术中心 2大科研平台，开展鱼仔、豆干、魔芋、肉
干等休闲食品产品开发，油脂抗氧化、健康加工零防腐技术、减脂、减盐和减糖技术及食品质量安全控制技术研究。

     人才队伍
研发人员是公司进行持续技术革新和产品创新的基石。报
告期内，公司拥有一支高学历的研发与管理团队，并建立
完善的培训机制，确保公司能够迅速且持续的应对消费者
不断变化的创新需求。

● 报告期内，公司研发人员硕士及以上共有36人，

40岁以下占比62.5%。

● 组织部门内训35场次，共358人次参加。

研发人员
培训

外部培训

公司对科研人才提供外部行业论坛、
展会、学术会议、技术研讨以及聘请
外部专家来公司进行专业技能培训等
外部培训机会

内部培训

公司具备完整的培训 &激励体系，科
研人才从入职培训 -职业培训发展；
鼓励内部优秀的人才竞聘讲师，与同
事们共同进步

亮点绩效

亮点绩效



JINZAI ESG Report 202152 JINZAI ESG Report 2021 53

4.1.2 校企合作 公司积极联合高校，在联合培养、课题研究、核心期刊等方面开展合作，发挥双
方优势，实现协作共赢。

与邵阳学院开展校企合作技术研讨会

深度校企合作，展现卓越成果
2021年公司与邵阳学院开展深度技术合作，申请了湖南省重点研发项目—酸浆豆干低温杀菌标准化生产工艺研究与
应用，开展了酸浆豆干低温杀菌、微压煮浆、纯种发酵及防腐等方面技术研究并在企业应用；双方合作的湘味酸浆
休闲豆制品加工关键技术与先进装备及应用项目获评湖南省技术发明奖。

荣  誉

食品与发酵工业
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鳀鱼营养成分分析与评价 
 

凌胜男
1
，刘特元

1*
，陈雪叶

1
，王红丽

2
，王锡昌

2
，施文正

2
 

（1.劲仔食品集团股份有限公司，湖南长沙 410000）（2.上海海洋大学食品学院，上海 200000） 

摘要： 鳀 鳀为了进一步了解 鱼的营养价值，提高 鱼的附加值，该研究对其主要营养成分、氨基酸、脂肪酸以及矿物元素含量进

鳀行了检测分析，并对其营养价值进行了评价。结果表明： 鱼水分、粗蛋白、粗脂肪和灰分质量分数分别为 75.67%、16.38%、5.05%

和 2.31% 鳀。 鱼中共检测出 17 种氨基酸，必需氨基酸与氨基酸总量组成比例（EAA/TAA）、必需氨基酸与非必需氨基酸的组成比例

（EAA/NEAA）分别为 40.49%和 68.06%，完全符合 FAO/WHO 的推荐标准（EAA/TAA 在 40%左右、EAA/NEAA>60%）。鳀鱼中共

检测出 37 种脂肪酸，其中二十碳五烯酸（EPA）和二十二碳六烯酸（DHA）两者含量达 31.74%，n-3/n-6 值（5.58）远高于 FAO/WHO

推荐的日常膳食（0.1~0.2） 鳀。 鱼常量元素含量最高的是 Ca（744.23 mg/100 g），微量元素含量最高的是 Fe（2.24 mg/100 g）。综上，

鳀鱼是一种高蛋白低脂肪、氨基酸、脂肪酸和矿物质元素丰富、比例均衡、营养价值丰富的鱼类资源。该研究可为鳀鱼加工、运输及

产品开发提供理论基础。

关键词：鳀鱼；营养成分；氨基酸；脂肪酸；矿物质 
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Nutritional Components Analysis and Evaluation of 

Anchovy (Engraulis encrasicholus)
LING Shengnan1, LIU Teyuan1*, CHEN Xueye1, WANG Hongli2, WANG Xichang2, SHI Wenzheng2

(1.Jinzai Food Group Co. Ltd., Changsha 410000, China)
(2.College of Food Sciences & Technology, Shanghai Ocean University, Shanghai 200000, China)

Abstract: In order to further understand the nutritional value of the anchovy and improve its added value, the contents of its main 

nutritional components, amino acids, fatty acids and mineral elements were hereby detected and analyzed, and its nutritional value was also 

evaluated. The results showed that the contents of moisture, crude protein, crude fat and ash in anchovy were 75.67%, 16.38%, 5.05%, and 

2.31%, respectively. A total of 17 amino acids were detected in anchovy, and the proportions of essential amino acids to total amino acids 

(EAA/TAA) and essential amino acids to non-essential amino acids (EAA/NEAA) were 40.49% and 68.06%, respectively, which fully met the 

recommended standards of FAO/WHO (EAA/TAA at around 40%, EAA/NEAA >60%). 37 fatty acids were detected in anchovy, of which 

eicosapentaenoic acid (EPA) and docosahexaenoic acid (DHA) were 31.74%, and the n-3/ n-6 value (5.58) was much higher than the daily diet 

recommended by FAO/WHO (0.1~0.2). The highest major element of anchovy was Ca (744.23 mg/100 g) and the highest trace element was Fe 

(2.24 mg/100 g). To sum up, anchovy is a high protein and low-fat fish resource, with rich and balanced proportion of amino acids, fatty acids 

and mineral elements and high nutritional value. This study can provide a theoretical basis for processing, transportation and product 

development of anchovy. 

Key words: anchovy; nutritional components; amino acids; fatty acids; minerals 
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Abstract
Soybean protein isolate (SPI) is a high- quality plant protein that is primarily used to 
process various soybean products coagulated by transglutaminase (TGase). In this 
study, the degree of hydrolysis (DH), sulfhydryl content (SH), surface hydrophobicity 
(H0), secondary structural constitution, and microstructure of TGase- treated soybean 
protein (SPI, 7S, and 11S) were determined, as well as the effects of NaCl, urea, and 
SDS on the properties and intermolecular forces of SPI gel were analyzed. The results 
show that the H0 and SH content of SPI, 7S, and 11S decreased significantly with 
TGase treatment time (p < .05), while the DH gradually increased and reached its 
highest value (3.72%, 7.41%, and 1.27%, respectively) at 30 min. As the concentration 
of these two secondary structures exhibited an inverse relationship, the degradation 
of β- turns resulted in the increase in β- sheets. The microstructures of SPI and 11S 
gels were similar, being denser and more ordered than 7S gel. The low concentra-
tion of NaCl solution (0.2 mol/L) enhanced gel properties and intermolecular forces, 
promoting the formation of SPI gel, whereas a high concentration (0.4– 0.8 mol/L) had 
a significant inhibitory effect. Urea and SDS solutions substantially inhibited the for-
mation of SPI gel, leading to significant decreases in the water holding capacity and 
hardness as well as a considerable increase in the coagulation time (p < .05). The 
results revealed that hydrogen bonds and hydrophobic interactions were the main 
intermolecular forces responsible for the gel formation. This study provides adequate 
technical support and a theoretical basis for soybean protein gel products.

K E Y W O R D S
gel properties, intermolecular forces, microstructural characteristics, soybean protein isolate, 
transglutaminase
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题目：
解冻方式对鳀鱼理化特
性及微观结构的影响
作者单位：
劲仔食品集团股份有限公司
上海海洋大学
发表时间：2021年 6月

题目：
鳀鱼营养成分分析及评价
作者单位：
劲仔食品集团股份有限公司
上海海洋大学
发表时间：2021年 12月

题目：
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microstructural characteristics, and 

intermolecular forces of soybean protein 

isolate gel induced by transglutaminase

作者单位：
邵阳学院
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发表时间：2021年 12月
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（Food Science & Nutrition ）

4.1.3 创新成果 公司成立食品研究院，为丰富产品矩阵提供了有力保障，也为更多爆款产品的诞
生提供了良好基础。2021年，公司对部分核心品类进行了升级，并陆续推出了
新品小鱼、短保豆干、鱿鱼等新产品，取得了一定的市场效果。                              

● 截至 2021年 12月 31日，公司共开发75个新品，占 2021年全年产品数量34.72%。

● 报告期内，公司共6个产品入围第四届 iSEE 全球食品创新奖，其中“小蛋圆圆爆汁小卤蛋”荣登

iSEE 创新品牌百强榜。

案例

亮点绩效
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《酸浆豆干低温杀菌标准化生产工艺研究与应用》研究成果

单项工艺研究与应用，成果成倍产出
2021年，公司依托湖南省健康休闲食品工程技术研究中心，开展攻克酸浆发酵、低温杀菌和产品贮藏等关键技术，
以此来建设自动化和智能化融合的高标准、高品质酸浆豆干生产线。此次创新将成熟的理论与高新的科技融入产品，
提高酸浆豆干质量品质和营养水平，充分满足消费者对安全、健康和营养的消费需求。

改进蒸汽油炸工艺，降低产线安全风险
为了降低产线安全生产风险，提升产线智能化程度。公司通过工艺技术及设备技术研究，改变加热方式，提高煎炸
油利用率，并采用蒸汽为加热介质，交换加热油炸，降低产线安全生产风险。此技术已申请 1项蒸汽油炸锅工艺的
发明专利，确保油炸温度稳定在 220℃，降低油脂过度加热的风险。

新型制浆工艺开发与应用

首创微酸性电解水在豆制品企业的应用

纯种酸浆在豆制品加工过程中的应用

多肽 - 低聚糖协同保鲜生物防腐配方的
开发与应用

新型透明包装材料在休闲豆制品中开发与应用

低温杀菌工艺下原辅料、工艺、卫生清洁环
境等多维度的微生物溯源与防控体系

自主开发自动点浆和凝固一体化设备

专利申请

降低食品安全风险

降低杀菌成本

减少了食品安全及环境污染风险

替代传统化学防腐剂

延长产品货架期

延长产品保质期，达到行业领先水平

实现点浆自动化和智能化

已申请 7项专利

《小蛋圆圆爆汁小卤蛋》
  荣获 ISEE创新百强榜

一种大豆蛋白类制品加工的
压滤脱油技术入围证书

香辣去骨凤爪入围证书

一种低成本可回收的阴阳袋入围证书

香卤豆干入围证书

长寿鲜卤酱干入围证书

案例 案例

创新荣誉
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4.2/
数字信息转型

公司持续加大数字化建设投入，储备数字人才，助力数字化营销创新和智慧生产转型。此外，公司加强对内部信息
安全的审查和维护，降低信息安全风险，为公司的数字信息转型转型保驾护航。

4.2.1 信息化建设 2021 年，公司积极布局生产数字化、信息化和智能化，储备数字人才，完
善数字化相关部门架构，持续推进数字营销平台一期—外勤 365等系统信息
化建设，实现全公司所工序、区域的质量数据信息化，达到了“行业领先
水平”。

OA系统

ERP系统

财务
系统

电子
发票

现代化
沟通渠道

营销
系统

电子
合同

智能
生产 信息化

建设

……

推进数字化营销，完善劲仔销售体系
公司的销售体系一直存在 3大管理难点：“线下销售人员多、客户多难管理；营销费用复杂难执行到位；货物流向
混乱窜货严重”。为解决这类问题，加强公司销售体系建设，公司在 2021年搭建数字化营销平台，引入销售自动
化 (SFA)系统、营销费用管理 (TPM)系统以及“一盒一码”技术，提升工作效率。

2021年公司数字化营销新技术

销售自动化
(SFA) 系统

营销费用管理
(TPM) 系统

“一盒一码”
技术

● 精细化管理销售人员和客
户的互动行为

● 实现了销售管理做到“工
作有目标、执行有标准、
核查有参照、考核有依据”

● 帮助企业构建从预算编制、
方案制定、活动申请、活
动执行、活动评价和检核、
活动结案、费用核销、到
活动分析全流程高效管理
闭环

● 构建从生产到出货、从物
流到经销商、从经销商到
货架终端的完整溯源链路

● 实现全网物联记录商品来
龙去脉，精准掌握产品流
向，产品窜货自动提醒，
提升渠道管控力，提升品
牌形象
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案例

4.2.2 信息安全 公司不断优化物理环境管控，对设备实行定期检测维护，通过网络访问控制和
核心数据加密等多种信息安全技术，逐步构建完整的信息安全技术防控和监控
体系。

● 报告期内，公司推行电子签系统，减少合同打印用纸，

每年节约6万多张， 同时，推行电子签后减少了快

递行为，有效减少公司碳排放，大幅提升了签约效率，

签约时间缩短为1天。

亮点绩效

报告期内，处理电脑故障363起，处理率100%，

软件功能维护1,034次，重大信息安全事故数为0。

亮点绩效
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4.2.3 智能生产 为回应工信部、财政部发布《智能制造发展规划》，以及智能制造发展“两步走”
的战略规划，劲仔食品结合公司生产工艺特点，持续推行项目智能升级改造，
以开发、引进自动化、智能化设备引领企业转型升级。

智能改造升级，降本增效效果显著
公司新建的四期鱼制品新车间，在设计之初就融入智能制造理念，新配置 4个智能化生产系统，减少能源消耗与人
员配置，提高产品自动化程度，提高产能效率。新车间自动化程度更高，生产工艺更优，生产环境更好，设计产能

为2250吨 /年。

新建的四期鱼制品新车间新增智能化系统

董事长核验产品品质 董事长巡视产线

新建的四期鱼制品新车间新增智能化系统

自动静态微压
卤锅系统

精准控制自动
配拌料系统

内包自动送料
系统

自动立式杀菌
系统

可节约蒸汽 10%，
效率提升 20%

可保证油膏配比精
准度达 99.6%以上

实现内包包装机自
动倒料，减少人员，
提升品质安全

实现物料自动进
出，4条线可节约
人工 12人

4.3/
严控品质

劲仔食品秉承“诚信厚道，食安为先，为消费者谋品质”的理念，坚持专业、创新、包容、厚德的核心价值观，以
人为本，注重传承积累，打造高效的质量管理团队。

劲仔食品
质量方针

诚信厚道，食安为先 追根求源，传承积累

预防风险，全程控制 关注需求，客户满意

劲仔食品集团股份有限公司质量管理组织结构

总经理

食品安全小组

分子公司食品安全小组品控部

分子公司品质部国际标法 新品质控 体系管理 供方管理

代工质控 检验检测 进料检验体系管理 现场品管 成品检验 检验检测

案例
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4.3.1 管理机制 公司坚持采用国际领先的食品质量管理体系标准，结合公司质量管理战略和生
产实践，打造了覆盖产品研发、原料采购、产品制造、检测检验、市场服务等
全生命周期的质量管理体系，确保公司质量管理的有效性。

公司严格遵守国家有关检验检疫、食品安全及卫生相关法律法规，确保产品符合国家相关产品质量标准和食品安
全的要求。公司先后通过 ISO9001(质量管理体系 )、HACCP（危害分析和关键控制点管理体系）、GMP（良好生
产规范）、BRCGS Food（食品安全全球标准）、IFS Food（国际食品标准）等国内外食品质量管理体系标准认证。

公司建立了以《采购控制程序》、《供应商管理制度》、《供应商评审流程》为主的供应商管理制度，通过供应商调查、
物料风险评估、供应商质量管理能力评审、供应商准入、原材料验收、供应商质量问题改进、供应商绩效考核等过程，
保障原料安全、提升采购质量。

为保障食品安全，公司将食品安全监管中的非核心工作任务委托给具有食品安全管理能力、能够提供食品安全相
关管理服务的专业组织。第三方机构切实发挥监督管理职责，与公司携手共同提高食品安全监管水平。

公司针对产品投诉，建立《客户投诉处理制度》，并由客户品质工程师专人管理，直接对总经理负责。2021年针
对客户投诉，公司新增鱼胚色选、风选设备，对香辛料开展异物管控专案，有效提高公司产品质量。

公司研发部门针对产品口感做出了改善，同时也降低了产品质量风险。此外，研发部门协同设备部对现有设备进
行改良，增强自动化，减少人为因素引起的产品质量不稳定。

为防控销售到市场上面的产品可能发生的意外食品安全危害，保护消费者健康安全，公司制定《召回控制程序》，
建立良好的产品可追溯性系统，每年对产品追溯和召回开展演练，演练覆盖从原料到成品、从成品到原料的追溯
过程，以及从产品回收、召回公告、到相关方紧急联络方式的验证。

公司建立了较为完善的内外部培训体系，培训内容覆盖：食品法规、食品科学、食品工艺、质量控制措施、客户投诉、
检测技术、质量标准等内容，对员工全方位进行食品安全教育。

市场
需求

产品
研发

供方
管理

进料
检验

生产
控制

成品
检验

仓储
物流

客诉
处理

满意度
调查

劲仔食品集团股份有限公司全生命周期质量管理系统
获中国质量检验协会认证的全国质量诚信先进企业

获中国质量检验协会认证的全国质量信得过产品

获中国质量检验协会认证的全国食品行业质量领先品牌

获中国质量检验协会认证的全国质量诚信标杆企业

劲仔食品集团股份有限公司质量管理体系

截至 2021年 12月 31日，公司食品安全事故和食品安全行政

处罚次数皆为0次，产品出厂合格率为100%。

基础
管理

采购
管理

生产
管控

质量
管理

产品
改进

危机
管理

安全
防御

多项质量优化，助力公司产品质量升级
随着技术的进步与行业标准的持续提升，作为行业领先者的劲仔食品，持续优化自身原有的质量管理技术与流程，
并鼓励在产品质量方面开展创新，为消费者提供质量更好的产品。报告期内，公司开展多项质量优化行动，取得卓
越成绩。

质量管理优化行动

强化出口产品合规管理，新增国际标法项目经理
岗位，开展出口产品合规性管控；针对鱼制品美
国出口合规，新建 FSMA食品安全计划，并获得
SGS认证的 FSMA FSVP证书。

召回预案增加出口的产品召回措施，追溯召回演
练中增加物料平衡的核算。

针对客诉，新增鱼胚色选、风选设备、香辛料开
展异物管控专案，有效提高异物管控能力。

规范新品质控流程，加强对产品配方中原材料的
信息调查和风险分析，增加新品量产前准备工作
的质量管控。

4.3.2 人才赋能 公司十分重视质量人才的培养和发展，定期组织员工学习质量知识，确保员工
充分掌握质量管理体系运作所需的专业 /行业知识、管理知识，加强人才的培
养与发展。

2021年，劲仔食品共开展食品安全和质量相关培训54场次，总时长达72小时。

亮点绩效

亮点绩效

案例
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4.4/
客户服务

公司始终坚持客户导向，全面开拓市场。公司搭建《客户投诉处理制度》《与顾客有关的过程控制程序》等制度规范，
建立客户管理体系，为客户提供优质服务，加强与客户沟通交流，持续提高客户服务质量，实现客户满意度逐年提升。

倾听客户
反馈途径

主动拜访

电话联系

发放
《经销商满意度

调查问卷》

开通
4000 热线

各电商
平台客服

报告期内，公司客户满意率为94.7%，

产品召回次数为0次。

报告期内，公司拥有经销商1,869家，
覆盖终端门店约30万家。

4.4.1 提升体验 为提升消费者的购买体验，公司采用五渠道与多角度经销商联合的方式，形成
多层次，广覆盖的销售网络。在提升公司品牌知名度的同时，为客户的购买提
供了便利，提升了消费者的购物体验。

劲仔食品坚持线上线下全渠道发展战略，以渠道布建为公司发展核心，持续提高产品的市场竞争力。紧跟线上及线
下的渠道变化趋势，劲仔食品逐步由渠道流通型向终端服务型转变，2021年新增具有终端服务能力的经销商超 500

家。同时，针对空白市场提速渠道布建，做好广度扩张全力提升铺货率。针对已覆盖渠道加强精细化运营，做好深
度精耕以提升产出，进而不断完善公司的线上线下营销网络。
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亮点绩效

亮点绩效
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支持员工
互相成就

5.1  责任雇佣

5.2  赋能发展

5.3  福祉关怀

5.4  健康与安全

人才是企业发展的第一生产力。

劲仔食品不断优化员工雇佣、

培训赋能及薪酬福利机制，

保障全体员工的合法权益与职业健康，

并为员工提供职业发展的广阔平台，

致力于实现公司与员工间的互相成就、

共生共荣。

PART 05

贡献的 SDGs

社会及管治报告
环境ESG



JINZAI ESG Report 202166 JINZAI ESG Report 2021 67

5.1/ 5.2/
责任雇佣 赋能发展

公司严格遵守《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同法》《禁止使用童工规定》等各项用工政策，
制定了覆盖招聘、培训、薪酬福利、劳动合同的人力资源管理制度，明确公平、公正、公开等招聘原则，为人才提
供平等的工作机会，打造多元包容的职场环境。

公司立足培训与发展，制定《晋升管理办法》《讲师管理制度》《培训管理制度》等制度办法，持续完善员工晋升
与赋能机制，实现人才高效成长。

● 劳动合同签订比例100%
● 中级管理层中女性员工占比约为31%、

      高级管理层中女性员工占比40%
● 员工流失率4.66%
● 雇佣36名残障人士、16名转业军人

5.2.1打通晋升通道 为营造公平、公正、公开的晋升机制，充分激发人才活力，公司明晰职
务职级晋升体系，助力员工规划职业成长路径，从而实现职业生涯的进
步与突破。

54% 46%

51岁及以上 大学本科及以上

招聘原则

晋升原则

双通道职务职级体系及晋升机制

专业能力第一
价值观并列第一

公平、公正
公开、优先内部

利益相关及亲属关系
聘用回避

员工在亲友关系的
考核中回避

生产人员

男性

31岁至 40岁 中专及以下 技术人员        

行政人员        

41岁至 50岁 大学专科 销售人员

女性

30岁及以下

年龄结构 教育程度结构 专业结构

男女比例

   

12% 12% 16.17%

31%

72%
58.49%36%

21%

16%

18.34%

5.24%
1.77%

财务人员

德能和业绩
并重

纵向晋升
与横向晋升
相结合

逐级晋升
与越级晋升
相结合

职位 /职称
晋升机动性
原则

优先在职
员工原则

管理发展通道 专业发展通道 技术类 销售类

决策层 TOP5 领导层

核心层 总监、分总 高层管理者 资深专家 高级工程师 业务总监

中坚层 经理 中层管理者 专家 中级工程师 高级业务经理

骨干层 组长、主管 基层管理者 骨干 工程师、助理工程师 业务经理

普通层 专员、员工
有经验者

技术员、技工 助理业务经理

初做者

亮点绩效
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5.2.2升级培训体系 公司聚焦员工专业知识夯实、员工技能方法学习提升、岗位价值创造与
发挥、部门及公司战略目标达成等，持续完善内训与外训相结合的培训
课程体系，打造学习型人才队伍。

● 员工培训覆盖率100%
● 共有80门部门内训课程，10门公开课
● 员工接受培训的总时长为41,150.4小时
● 员工月平均人均培训时数为1.95小时

培训
管理
制度

讲师
管理
制度

培训
四级
评估
管理
制度

● 培训类别：专业技能类、通用知识类、管理技能类
● 培训方式：课堂设置、线上培训、岗位培训、交叉换位、自我开发
● 培训计划：公开课、部门内训、外训等

● 职责：培训授课、课程开发、课程优化更新
● 等级及晋升：种子讲师、初级讲师、中级讲师、高级讲师、特约讲师
● 激励：标准化课程开发奖励 +授课奖励 +授课效果星级评定奖励

● 反应层：训后发放《培训效果评估表》，评估课程满意度、讲师能力和建
议反馈

● 学习层：评估核心知识点的掌握情况 ，通过书面考试、撰写培训心得体会、
培训分享等方式进行

● 行为层：制定一份周期内的与本岗工作结合的行动计划，并在本岗工作中
的实践应用

● 结果层：根据行动计划在本阶段实际工作中具体实施的落地行为，达成工
作成果

培训制度体系

荣誉证书

 “世界读书日”活动

PMC叉车技能竞赛

积极赋能员工队伍，
获评“全国工人先锋号”
全国工人先锋号是中华全国总工会制定下发的以“创一流工作、一
流服务、一流业绩、一流团队”为活动内容的荣誉称号，在引领、
示范、提高职工队伍素质方面发挥着重要作用。报告期内，劲仔食
品一车间自动包装机班荣获“全国工人先锋号”，体现了总工会对
公司及优秀职工团队的高度认可。

搭建阅读社团“小鱼爱读书”，
培养学习型组织氛围
为培养员工爱读书、读好书、好读书的习惯，丰富员工的文化底蕴，
劲仔食品搭建内部学习阅读社团“小鱼爱读书”，员工可通过参加
专题学习活动、学习考级考证、学历提升等不同方式，获取对应的
学习积分。学习积分领先的员工可获得不同等级的荣誉称号及奖品，
助力公司内部形成享受学习的良好氛围。

开展岗位技能培训，提升员工职业技能
2021年，公司围绕品质、工艺公差、设备故障排查、厨艺技能、PMC专业叉车技能等技能方面共指导开展 11场“劲
仔之星”专业技能竞赛活动，共有 405人参与，其中获奖人数 73人，有效提升了员工的专业技能水平。

亮点绩效

案例

案例

案例

包装技能大赛
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5.3/
福祉关怀

劲仔食品高度重视员工福祉与关怀，通过持续完善薪酬激励、提升福利关怀、开展员工活动，打造幸福职场。

5.3.1完善薪酬激励

5.3.2提升福利关怀

公司依据国家、地方、行业相关政策、法律、法规，结合行业、公司所
属地区薪酬水平现状，基于《薪酬福利管理办法》《即时激励方案》等
内部制度开展薪酬激励管理，并建立了以企业文化为主导的即时激励、
物资荣誉双激励，确保公司薪资符合公平、合理、激励的原则。

让每一位员工感受到团队的温暖，是劲仔食品关怀员工的具体表现，也
是公司“厚德”价值观的重要体现。公司以《薪酬福利管理办法》《休
假管理办法》等公司制度为基础，完善标准福利、基础福利、职业发展
福利等，并建立爱心基金会，以全面的福利关怀体系提升员工的工作体验。

就餐福利、住宿福利、服装福利、交通补助、健康体检

带薪休假、团建福利、出勤补助、通讯福利、业务培训

养老险、失业险、生育险、工伤险、医疗险、住房公积金

教育奖、爱心基金、子女成才奖

过节福利、法定节假日补助

确保薪酬兼具对外吸引力
及内部公平性

确保薪酬兼具激励
与鞭策作用

新员工招聘

老员工岗位调整

薪酬管理原则

员工福利体系

全员激励方案

管理团队及时激励奖

职能人员激励奖

辅助岗位及生产普工激励奖

生活
福利

工作
福利

五险
一金

家庭
关怀

节日
福利

2021年，捐助、慰问困难员工约61,100元

2021年员工平均工资10.22万元，同比增长6.34%
比 2021年度岳阳市城镇非私营单位就业人员工资高40.29%

荣誉证书

关心关爱员工，
获评“全国双爱双评先进企业工会”
报告期内，全国工商联、人社部、全国总工会联合开展“全国就
业与社会保障先进民营企业暨关爱员工实现双赢表彰大会”，会
上，劲仔食品子公司平江劲仔获评“全国双爱双评先进企业工会”
荣誉称号，是 2021年湖南省唯一一家获得该项殊荣的民营企业，
代表着公司在促进企业发展、维护职工合法权益等方面所做出的
积极贡献广受认可。

亮点绩效

亮点绩效

案例

年度 2019 年 2020 年 2021 年

平均薪资（元） 83,509.13 96,098.86 102,195.79

岳阳城镇非私营单位
就业人员薪资（元）

64642.00 67809.00 72842.00
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5.3.3开展员工活动 为丰富公司文化内涵，增强团队凝聚力与向心力，公司积极组织
企业文化活动，并以提供经费支持的方式鼓励各团队开展团建活
动，推动公司内部深化“简单·自由·快乐”的企业文化理念。

羽毛球团体赛 职工棋类竞技赛

“喜庆元宵 •猜灯谜”主题活动  妇女节活动
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夏季旅游团建活动

团建活动
类型

趣玩类

拓展类

休闲类游历类

运动类
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5.4/
健康与安全

安全生产是企业的生命线，不仅关系着企业的生存和发展，更关系着每个员工的生命安全和切身利益。劲仔食品高
度重视员工职业健康，持续健全安全生产管理责任体系，坚守安全红线，为员工提供安全的工作环境。

5.4.1落实安全管理 公司制定《安全生产责任制》，将安全生产责任上升至分子公司总经理
并层层落实，为全体员工提供安全工作环境及必要的安全保障，并依据
《安全生产检查制度》《安全生产教育培训管理制度》等内部管理规定，
定期开展安全检查与培训，确保“以人为本、安全第一、全员参与”这
一安全工作方针的充分落实。

● 2021年，员工职业健康安全投入30.62万，安全生产投入81.75万
● 因工死亡事故0起、百万工时死亡率0

安全监督管理委员会组织架构图

主任委员
总经理

副主任委员
生产总监

安全监督管理办公室
主任：安全专员

安委会成员

安全监督执行委员
行政部 /品质部

生产部
经理 /主管

行政部
负责人

设备部
负责人

PMC部
负责人

人力资源部
负责人

采购部
负责人

品质部
负责人

财务部
负责人

“劲仔开放日”系列活动

劲仔之星

聚焦“包容”价值观，举办“劲仔开放日”
为拉进各部门间的距离以及员工和公司的距离，报告期内，公司举办“劲仔开放日”活动，以诠释、传递“包容”
价值观为重点，以部门开放展为核心，并鼓励各部门根据自身需求自行组织开放活动，致力于全面、深入的传递劲
仔企业文化。

以价值观践行为核心，组织“劲仔之星”活动
为传递公司“专业”“创新”的价值观，报告期内，公司组织“劲仔之星”活动，致力于以专业业务竞赛促进业务
发展，职能部门小创新提升服务品质，研发新品美食激发新品创意。活动共持续 51天，包括“劲仔专业之星――
业务挑战赛”“劲仔创新之星――你的 XIN意我最知”“劲仔创新之星――创新美食比拼”三大主体活动，共评选
出 30位劲仔之星，有效实现了价值观的传递与士气的鼓舞。

亮点绩效

案例

案例
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安全月趣味竞赛活动

消防应急演练

举办安全生产月活动，
提升全员安全意识
为落实“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，牢固
树立以人为本、安全发展的理念，报告期内，公司下属子
公司均开展安全生产月活动，包括组织应急演练、安全知
识培训竞赛、征集安全生产合理化建议等，通过加强全体
员工的参与感，营造安全文化氛围。

开展应急演练，提高紧急事件应对能力
为了充分发挥安全保障机制的作用，快速、高效、有序的进行抢险救援工作，减轻人员伤亡和财产损失，报告期内，
公司开展应急演练，共有168名员工参与。通过进一步普及消防、紧急疏散安全知识，公司致力于增强员工的防范意识，
确保员工掌握火灾发生时迅速逃生、自救、互救的基本方法，提高应对紧急突发事件的协调作战能力。

5.4.2建立应急体系 为保证公司的安全生产工作落到实处，公司依据《安全生产法》和《消
防法》等法律法规，制定安全生产应急预案、定期开展安全应急演练，
确保公司能够快速、有序、高效的控制紧急事件的发展，将事故损失减
少到最低程度。

安全目标：

1.  全年无重大安全事故

2.  全年无工亡事故

3.  全年无火灾事故
4.  安全隐患排查治理整改率 95%

以上，且无重大安全隐患

5.  特种作业持证上岗率 100%

安全方针：

安全第一、预防为主、

综合治理、全员参与

安全生产检查问题汇报

开展新技术相关安全培训

定期开展安全生产检查，
筑牢安全风险防线
为排除安全隐患，报告期内，公司以每月一次的频率，组
织各部门负责人对厂区各区域进行安全检查，评估各部门
电器电路、仪器设备、安全标识、员工操作、行为规范等
是否存在安全隐患，并对存在的问题统一进行整改，全面
落实预防措施。

开展安全生产培训，
确保安全生产
为提高全体员工的安全思想意识和安全技术素质，增强安
全生产的责任感、安全操作规程的自觉性，确保相关员工
掌握安全技术知识和安全操作技能，预防工伤事故、职业
中毒和职业病的发生，公司依据《安全生产教育培训管理
制度》，对新员工进厂开展三级安全教育，并在工人更换
工种、变换岗位和采用新技术、新工艺、新材料、新设备
及加工新产品时，进行新工种和新岗位的安全技术和安全
操作规程教育。

案例

案例

案例

案例
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绿色生产
助力双碳

6.1  环境管理

6.2  废弃物管理

6.3  节能降碳

6.4  绿色办公

劲仔食品加强环境管理体系建设，

将绿色低碳发展理念贯彻到生产经营和发展的各个环节，

加快构建绿色制造体系，投入建设新环保设备，

积极探索节能减碳发展新模式，

坚持在生产过程中合理利用资源，

推动企业与环境共生发展的良性循环。

PART 06

贡献的 SDGs

社会及管治报告
环境ESG
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6.1/
环境管理

公司严格遵守环境相关法律法规要求，积极推进规范化环境管理体系建设。同时，设立环境保护管理委员会，负责
公司日常环保监督管理及执行情况监督工作，制定持续改进的策略，有效落实环境管理体系，力争实现环境绩效的
持续改进。

环境保护管理委员会

应急演习现场

环保合规体系

优化合规建设

完善管理体系

健全应急管理

环保工作程序合规
● 新建、改建、扩建项目，必须遵守污染物排放的国 

 家标准和地方标准；在实施重点污染物排放总量控 

 制的区域内，必须符合重点污染物排放总量控制的 

 要求；在进行项目可行性研究阶段报批建设项目环 

 境影响报告书、环境影响报告表或者环境影响登记表。
● 污染治理措施符合环境影响评价文件和排污许可证 

 管理要求的同时，遇有法规更新的，按上级文件规 

 定执行，适时变更污染物防治措施。

环保工作行为合规
● 废水、废气、噪声等污染治理措施得当，落实防止 

 环境污染和生态破坏的措施以及环境保护设施投资 

 概况，防止环境污染和生态破坏。
● 对公司污染物排放点每季度进行采样抽样、监测， 

 落实巡检，不具备检测条件的应由有资质单位进行 

 检测，保留监测数据，建立相应台账。
● 环保责任制健全；污染治理设施台账齐全；自行监 

 测和执行报告落实到位。

为助力生态文明建设，公司建立并完善《环境保护管理制度》，确保公司建设
项目工作程序及行为符合国家和地方标准。

劲仔食品高度重视环境管理体系的建设，建立、保持、监测、评估、检查和持
续改进环境管理体系。公司建立的主要制度包括《危险废物管理制度》《环境
保护管理制度》《危险废物处理应急预案》等。

为了提高对涉及公共危机的突发环境事件的处理能力，公司严格遵守《突发环
境事件应急预案》，分析和预测存在的潜在危险、有害因素，确定潜在事故发
生的类型、危害程度及影响范围，确保环境事故发生后能够及时、高效、规范
地实施应急处理。

公司严格遵守法律法规，报告期内重要环境因

素相关人员培训率达95%以上。

开展危废泄露应急演习
提高各级员工安全环保意识
报告期内，公司下属岳阳分公司组织开展了以“危废泄
露应急演习”为主题的环境专项应急演练活动。演练包
括现场巡查、泄露处理、事后清扫、问题分析等环节，
帮助员工加强危险废物集中储存、处置过程中的安全环
保管理工作，提高员工的应急反应速度和应急抢险能力。

主任委员

副主任委员

环委会成员

环保监督管理

生产部 行政部 设备部 PMC部 人力资源部 采购部 品质部 财务部
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亮点绩效

案例
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6.2/
废弃物管理

为降低环境污染，公司建立《危险废弃物防治责任制度》等废弃物管理制度体系，从收集、贮存、运输、利用、处
置等方面进行监督管理，确保废弃物管理的安全性。

● 报告期内，废弃物回收率为100%，

废弃物合法处 置率为100%。

● 废气（烟尘）排放浓度（排放量）达到
国家标准要求排放。

收集

台账

储存
运输
贮运

● 危险废物管理设置专门工作领导小组，将废物管理目标和任务落实到相关
责任单位。

● 落实危废申报登记措施和责任，由专人通过特定管理系统做好本单位的危
废申报登记工作。

● 确定所利用的危险废物并在企业内部给危险废物确定唯一的编号。建立相
关记录表格，相关表格一般应分别留存于危险废物利用部门、贮存部门和
台账汇总部门。

● 危废的储存、运输、处置场所必须依法设置相应标识、警示标志和标识牌。
● 危废的储存、运输需严格按照危废特性分类进行，防止混合收集、储存、
运输性质不相容而未经安全性处置的危险废物。

● 由专人负责严格执行危废转移计划和依法运行危废转移联单，并通过特定
管理系统做好本单位的登记转移计划和电子转移联单。

● 公司接收的危险废物，必须送至危险废物专用储存点，并由专人管理危险
废物的入库登记台账。危险废物储存点不得放置其它物品，应配备相关危
险废物标识。

● 生产过程中产生的废水及生活污
水，按规定处理达标排放。

● 厂区噪音达到国家标准要求。

● 污染事故为 0 。

固废、危废管理培训

开展危废防治培训，
进一步加强危废规范化管理
报告期内，公司下属岳阳分公司开展了危废防治培训。
培训内容包括新固废、危废法律法规、固废、危废管
理信息平台填报、固废、危废现场管理规范化运作等，
全面贯彻固废、危废法律法规，进一步帮助员工加强
全过程信息化管理能力，提高公司固废、危废管理的
规范性。

危险废物管理流程

亮点绩效

案例



JINZAI ESG Report 202184 JINZAI ESG Report 2021 85

开展锅炉新建项目，
实现节能目标
报告期内，公司下属平江子公司新建中压蒸汽

锅炉，项目投资 150万元，其中环保投资
41.4万元，项目投入使用后，燃料燃烧效率
提高，污染性气体排放减少，实现双重节能。

纯种发酵技术 立式杀菌锅
杀菌技术

微压卤制技术 连续式蒸汽
油炸工艺技术

6.3/ 6.4/
节能降碳 绿色创新

公司持续关注国际及国家在气候变化方面的动态，积极探索节能减碳发展新模式。报告期内，公司通过建设中压蒸
汽锅炉等措施，持续提高对资源的利用效率，实现能源的持续节约，为应对气候变化贡献力量。同时，公司贯彻节
能减排方针，加强队伍自身建设，积极建设低碳型企业，为生态文明建设贡献力量。

公司积极践行绿色发展理念，以技术升级和标准化带动核心品类革代和升级，在优化产品口感、降低产品成本和提
升产品的核心竞争力的同时，实现绿色、低碳的工业化生产。

树立资源
节约意识

倡导资源
节约行为

强化资源
节约责任制

● 全体员工继承发扬勤
俭节约、艰苦奋斗的
传统。

● 集团各部门、分子公
司负责人为第一责任
人，确保工作取得良
好质效。 ● 完成了多菌株协同

发酵豆清液及豆干制
作工艺研发与应用

● 加强了黄浆水的回
收利用

● 减少了废水排放及
环境污染风险

● 将卧式杀菌锅替换
为立式杀菌锅

● 采用 65℃，95℃，
121℃的水进行递
进式升温

● 提高了传热速率，
降低杀菌能耗

● 增加卤锅的密封性
以形成一定的气压

● 提升入味效率，缩
短卤制时间

● 减少 40%卤制时
间、30%能耗

● 将导热油加热改为
蒸汽加热

● 降低油炸温度
● 降低工艺能耗

● 节约用工成本
● 使用节能型电器
● 加强用水设备日常管护
● 推行无纸化办公
● 就餐“少量多次”
● 合理配置办公设备和
器材

● 加强设备设施维护

环保合规体系公司节能减排管理路径
绿色研发相关技术与成果

案例
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坚守本心
奉献美好

7.1  行业共进

7.2  生态共赢

7.3  乡村振兴

7.4  公益慈善

满足人们对美好生活的向往、

让忙碌的人们享有简单、自由、快乐的生活体验，

是劲仔食品精心雕琢家乡美食、

传承创新中华卤味的初心。

为了让更多人回归生活本真快乐，

劲仔食品坚持为合作者谋共赢，

并积极贡献乡村振兴与公益慈善，

为美好社会贡献劲仔力量。

PART 07

贡献的 SDGs

社会及管治报告
环境ESG
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7.1/
行业共进

公司深知在履行社会责任的过程中，与利益相关方合作的重要性。2021年，公司继续加强与产业链及行业生态圈的
合作，积极加入行业协会、参与行业会议，携手同行共同迈向可持续的未来。

类别 协会名称 职务

国家级

中国水产流通与加工协会 副会长

中国食品工业协会豆制品专业委员会 副会长

中国食品工业协会 理事

中国食品工业协会海洋协会 理事

中国国际贸易机械行业分会 会员

省级

湖南省休闲食品协会 执行会长

湖南省食品行业联合会 副会长

湖南中非经贸合作研究会 副会长

湖南省食品质量安全技术协会 常务理事

湖南省农产品加工研究会 常务理事

湖南省豆制品加工产业技术创新联盟 副理事

湖南省上市公司协会 会员

市级 岳阳市知识产权保护协会 会员

县（区）级

岳阳市岳阳楼区新的社会阶层人士联合会 副秘书长单位

平江县休闲食品产业联合会 会长

平江县工商业联合会 副主席单位

平江县食品行业协会 副会长

参与豆制品加工技术创新发展高峰论坛，共享公司经验
为助力行业共同进步，报告期内，公司食品研究院院长参与豆制品加工技术创新发展高峰论坛，并在论坛中向同行
企业分享了公司酸浆豆干休闲制品工艺及质量控制的经验，以期通过交流共享，带动行业质控水平的发展与提升。

案例
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7.2/
生态共赢

公司坚持诚信经营、利益共享，不断完善采购管理流程，并在维护供应商权益的同时，严格保障产品品质，与供应
商共同打造负责任生态，实现生态共赢。

● 100%签署供应商行为准则

● 100%的供应商签订包含环境和劳工要求条款

● 100%的供应商开展了社会影响与环境影响评估

2019 2020 2021

135

140

145

150

155

160

0

供应商总数

水产品产地证明

部分供应商的质量管理体系认证证书

7.2.1 源头保障品质 为从源头控制质量风险，公司制定覆盖原料、辅助材料、包装材料等供
应商的《供应商管理制度》《采购控制程序》等内部规章，并明确品控
部、研发部、计划采购部等相关部门的职责，同时要求重要原料供应商
按批次提供产地信息，便于实现原料溯源、保障产品质量。

升级质量验收标准，
提升主要原材料质量
报告期内，公司升级制定新的鱼胚质量验收标准，并约谈所有
鱼胚供应商，统一质量收购标准及单价，与供应商签订质量协
议及奖惩方案，控制鱼胚质量水平达到历史最佳，有效保障原
材料质量。
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质量管理体系认证证书
注册号：46822Q50052R0M

兹 证 明

湖南嘉龙环保包装有限公司
统一信用代码：91430181MA4T0MEMX0

注册地址：湖南省浏阳经开区柳冲路以北、洞阳路以西

管理体系符合
GGBB//TT 1199000011--22001166 iiddtt IISSOO99000011::22001155

该体系覆盖范围
彩盒、瓦楞纸箱包装的生产(有国家专项要求的除外)

颁证日期：2022 年 04 月 13 日 有效期至：2025 年 04 月 12 日

誉邦检测认证有限公司

地址：长沙市开福区芙蓉北路街道金马路 61 号恒大御景半岛锦绣苑 2栋 719 号

本证书颁发后，三年有效期内至少要接受两次监督审核。证书即时有效性可通过扫描右下角的二维码和登录本机构网站

（www.ybtc.org.cn） 查询。 本证书信息也可在国家认证认可监督管理委员会官方网站（www.cnca.gov.cn）上查询。

签 发 人
签

签

评估物料风险 供应商开发 供应商评价 供应商考核 供应商再评价

由研发部制定产
品规格书，确认
物料需求技术参
数，并组织食品
安全小组识别、
评估物料风险。

对物料按其特性
及对最终产品质
量和食品安全的
影响程度进行分
类，根据物料性
质开展评估调查。

对供应商进行
风险评估与评
价，评价合格的
供应商按照风
险程度进行分
类控制管理。

对当月有送货记
录的原辅料、包
材供应商开展月
度考核，根据打
分结果淘汰部分
供应商。

每年年初再评价上
年度的合格供应
商，填制《供应商
风险识别与控制方
案》，作为当年度
供应商风险管理工
作的指导依据。

控制采购质量风险 

供应商质量相关承诺书

亮点绩效

案例
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7.2.2 负责任采购 公司高度重视供应商的环保属性，确保供应商通过环境影响评价，鼓
励供应商获得环境管理体系认证，并与注重可持续发展的供应商持续
加强合作，带动上游供应链持续承担环境责任。

提供就业岗位，
助力贫困户脱贫
2018年，劲仔食品在帮扶的贫困人员中发现了一名意
外致残的聋哑人。为了帮助他重新实现就业梦想与人
生价值，劲仔食品为其提供就业岗位与全面的技能培
训，助力他成为了一名优秀的技术工人，同时，公司
以超 6万元的年收入、五险一金等健全的员工福利制
度，亦为其未来提供了无忧的生活保障。

扶贫相关奖项

平江县脱贫攻坚先进集体            中共平江县委、平江县人民政府

金牌爱心企业                                中共平江县委、平江县人民政府 

7.3/
乡村振兴

劲仔食品积极发挥企业扶贫、产业扶贫优势，通过就业、订单等建立长效扶贫机制，带动上下游产业链实现共同富裕，
打造企业扶贫和乡村振兴的“平江样板”。

● 六年来，劲仔食品带动农户增收约20亿元
● 带动农户数超10,000户
● 建档立卡贫困对象166户

部分供应商的环境管理体系认证证书

扶贫行动

案例

亮点绩效

携手包材供应商，降低环境影响
为降低产业链对环境的影响，报告期内，公司与全球领先的可再生材料公司――斯道拉恩索集团合作，引进玛瑙 ™

涂布牛卡作为包装原材料。该材料使用可再生原料，并可通过回收实现二次循环利用。通过使用对环境更加友好的
可再生包装解决方案，公司致力于提升产品的环保性能、打造绿色品牌。

JINZAI ESG Report 202192

案例
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7.4/
公益慈善

公司成立爱心慈善基金，积极参与公益慈善活动。2021年，公司在组织无偿献血等常规性公益活动的同时，参与防
汛救灾等重大突发公共事件，以实际行动践行“厚德”这一企业核心价值观。

● 截至 2021年底，公司在抗击疫情、扶贫助困、防汛救灾、

助学助教、关爱老人等方面累计捐赠约800万元
● 累计献血约350人次，献血总量超100,000毫升

多年组织无偿献血活动，
号召员工广献爱心
公司连续多年举办无偿献血活动，并多次获评市文明办、市
卫健委等单位颁发的“岳阳市无偿献血优秀团队”。2021年，
公司再次组织无偿献血献爱心活动，参与爱心献血的员工高
达 90人次，助力保障本市临床用血。

公益捐赠，
支持河南防汛救灾
2021年，河南省出现大范围强降雨，多地降水量打破历史纪
录。郑州等城市发生严重内涝，造成重大人员伤亡和财产损失，
形势十分严峻。为助力河南省防汛救灾与灾后重建，公司通
过湖南省湘商公益基金会捐赠 5万元，助力当地早日恢复正
常生产生活。

担当社会责任，
设立“劲仔小鱼爱心基金”
2013年，劲仔食品党组织发起成立劲仔小
鱼爱心基金。该基金资金主要来源于公司和
员工捐赠，旨在搭建公司爱心平台、培育爱
心企业文化、助力爱心慈善事业发展，让公
司内外需要帮助的个人和群体得到关心和帮
助，使其获得信心和希望。成立以来，爱心
基金持续捐助困难员工，并通过向平江县中
学捐助 20万、爱心帮扶困难学子等方式，
支持基层教育事业。

董事长带头献血
捐赠证书

爱心捐赠奖教表彰大会

“金榜题名劲未来”爱心助学活动

亮点绩效

案例

案例

案例
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尾   篇

8.1  责任绩效

8.2  指标索引

8.3  建议反馈
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8.1/
责任绩效

8.1.1 经济责任

8.1.2 员工责任

关键指标 单位 2019 2020 2021 本年比上年增减

营业收入 元 894,828,514.00 909,118,462.77 1,111,046,928.34 22.21%

归属于上市公司股东
的净利润

元 118,410,809.56 103,283,580.51 84,938,851.98 -17.76%

总资产 元 788,762,748.24 995,758,600.20 1,075,715,668.11 8.03%

归属于上市公司股东
的权益

元 644,557,572.31 868,114,789.20 883,136,874.06 1.73%

拟现金分红的数额
（含税）

元 / 80,002,000.00 60,480,000.00

关键指标 单位 2019 2020 2021

员工权益 劳动合同签订比例 % 100.00% 100.00% 100.00%

员工雇佣

员工总数 人 1,584 1,787 1,756

按性别
男性 人 876 945 945

女性 人 708 842 811

按雇佣类型

劳动合同制 人 1,582 1,774 1,728

劳务派遣制 人 0 0 14

其他 人 2 13 14

按年龄

51岁及以上 人 171 202 221

41至 50岁 人 484 551 539

31至 40岁 人 557 647 632

30岁及以下 人 372 387 364

关键指标 单位 2019 2020 2021

员工雇佣

按地区

在中国大陆工作的员工 人 1,576 1,780 1,754

在港澳台工作的员工 人 0 0 0

在其他国家和地区 人 8 7 2

按学历

大学本科及以上 人 147 160 211

大学专科 人 245 255 280

中专及以下 人 1,192 1,372 1,265

按雇员类别

基层员工总数 人 1,456 1,656 1,604

中级管理层员工总数 人 123 126 147

中级管理层中女性员工人数 人 42 45 45

高级管理层员工总数 人 5 5 5

高级管理层中女性员工人数 人 2 2 2

按员工专业
构成类别

生产人员 % 1,007 1,218 1,027

销售人员 % 310 303 322

技术人员 % 81 63 92

财务人员 % 30 28 31

行政人员 % 156 175 284

员工培训

接受培训的员工总人数 人 1,584 1,787 1,756

按性别划分
接受培训的男性员工人数 人 877 945 945

接受培训的女性员工人数 人 711 842 811

按员工类型划分

接受培训的基层员工人数 人 1,456 1,656 1,604

接受培训的中级管理层员工人数 人 123 126 147

接受培训的高级管理层员工人数 人 5 5 5

员工接受培训的总时长 小时 37,865.5 47,237.2 41,150.4

员工月平均人均培训时数 小时 1.99 2.20 1.95 

按性别划分
男性员工接受培训的总小时数 小时 20,804.33 24,951.19 21,814.98 

女性员工接受培训的总小时数 小时 17,061.17 22,286.01 19,335.42 

按员工类型划分

基层员工接受培训的总小时数 小时 35,122.84 43,950.18 38,071.65 

中级管理层员工接受培训的总小时数 小时 2,655.55 3,170.74 2,998.86 

高级管理层员工接受培训的总小时数 小时 87.11 116.28 79.90 
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关键指标 单位 2019 2020 2021

员工健康
与 

安全指标

员工健康与安全

因工伤损失的工作日数 
注：因工伤导致的缺勤天数

天 478 1,223 546

因工作关系而死亡的员工人数 人 0 0 0

职业病风险岗位员工人数 人 0 0 0

参加职业病员工体检人数 人 0 0 0

职业病发病员工人数 小时 0 0 0

安全事故及人员 
注：适用于有生产场
所的公司

工伤人数 人 9 21 16

工伤事故起数 起 9 20 16

职业病发生人数 人 0 0 0

因工死亡事故起数 起 0 1 0

因工死亡事故人数 人 0 1 0

百万工时死亡率 % 0 27.87% 0

健康安全投入
员工职业健康安全投入

万元人
民币

26.93 28.84 30.62 

安全生产投入
万元人
民币

88.29 15.00 81.75 

8.1.2 社会责任

关键指标 单位 2019 2020 2021

累计教育扶贫投入 万元 158.00 428.50 448.50

累计助学人数 人次 790 2,142 2,242

公益慈善支出 万元 317.10 681.29 759.49

组织慈善公益项目 项 4 4 5

8.2/
指标索引

目录 GRI Standards CASS-CSR4.0
关于本报告 GRI 101/GRI 102 P1

董事长致辞 GRI 102 P2

劲仔食品 2021绩效概览 GRI 102 A2

走进劲仔 鱼类零食第一股 GRI 102 P4/ P4.1/ P4.2/ P4.3/G1.1

责任管理 GRI 102 G2.1/G6.1/G6.2

责任专题

匠心甄选 道地取材 GRI 102/GRI 204/GRI 301 P4.2/M2.2

千年卤味 传承创新 GRI 416 M2.2

科技智造 匠心品质 GRI 102 M2.1/M2.4

稳健治理 
安心增值

公司治理 GRI 102/GRI 201 M1.1/M1.2/M1.7/P3.2/M1.4/M1.5/M1.8

风险管理 GRI 102/GRI 205 M1.1/M1.2/M1.3/M3.1/M3.7/M3.8/M3.10

党建强基 GRI 102 /

商业道德 GRI 102/GRI 205 M3.5

创新引领 
质造美味

创新研发 GRI 203 M2.4

数字信息转型 GRI 203/GRI 418
M2.1/M2.4/M2.5/M2.6/M2.7/
M2.9

严控品质 GRI 102/GRI 416 M2.2/M2.3

客户服务 GRI 416 M2.13/M2.14/M2.18

支持员工 
互相成就

责任雇佣 GRI 401/GRI 405 S2.1/ S2.2/ S2.3/ S2.5/ S2.8/ S2.16/ S2.20

赋能发展 GRI 404 S2.14/ S2.15

福祉关怀 GRI 401 S2.10/ S2.17/ S2.19

健康与安全 GRI 403 S2.11/ S2.12/ S3.1/ S3.2/ S3.3/ S3.4/ S3.5/ S3.6/ S3.7

绿色生产 
助力双碳

环境管理 GRI 102/GRI 403 E1.1/E1.8

废弃物管理 GRI 102/GRI 303/GRI 306 E2.9/E2.12/E2.13/E2.14/E2.14/E2.16/E2.17

节能降碳 GRI 302/GRI 303 E2.4/E2.5/E2.8/E2.10

绿色创新 GRI 203/GRI 302 E1.3

坚守本心 
奉献美好

行业共进 GRI 102 M3.4/M3.5/M3.6

生态共赢 GRI 414 E2.2/ M3.10

乡村振兴 GRI 203 S4.12/ S4.13/ S4.13

公益慈善 GRI 413 S4.6/ S4.7/ S4.8

责任绩效 GRI 102 A2

指标索引 GRI 102 A5

建议反馈 GRI 102 A6



JINZAI ESG Report 2021102

8.3/
建议反馈

尊敬的读者：
您好！

非常感谢您在百忙之中阅读《劲仔食品集团股份有限公司 2021年度 ESG（环境、社会及管治）报告》。为了向您
及其他利益相关方提供更有价值的信息，并有效促进公司提升履行企业责任的能力与水平，我们真诚期待您的意见
和建议。
选择题（请在相应位置打√）
1.  您对本报告的总体评价是：
□  非常好     □  好     □  一般     □  较差     □  差
2.  报告对利益相关方所关心问题的回应和披露？
□  非常好     □  好     □  一般     □  较差     □  差
3.  您认为劲仔食品在经济责任方面做得如何？
□  非常好     □  好     □  一般     □  较差     □  差
4.  您认为劲仔食品在环境责任方面做得如何？
□  非常好     □  好     □  一般     □  较差     □  差
5.  您认为劲仔食品在安全管理方面做得如何？
□  非常好     □  好     □  一般     □  较差     □  差
6.  您认为劲仔食品在员工责任方面做得如何？
□  非常好     □  好     □  一般     □  较差     □  差
7.  您认为劲仔食品在社区责任方面做得如何？
□  非常好     □  好     □  一般     □  较差     □  差
8.  报告披露的信息、指标、数据是否清晰、准确、完整？
□  非常好     □  好     □  一般     □  较差     □  差
9.  您认为本报告的内容安排和版式设计是否方便阅读？
□  是     □  否
开放性问题
您对劲仔食品集团股份有限公司履行在环境、社会及管治方面的社会责任及本报告有任何意见与建议？

您的联系方式 ：
姓    名：                                                               电    话：                                         电子邮件：
工作单位：                                                           职    称：                                         传真号码：

您可以通过来电、发送电子邮件或寄送反馈意见给我们，联系方式如下：
联系地址：                                                                                                                    邮政编码：
联系电话 /传真：                                                                                                        电子信箱：
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